Piiloha ¢. 3 zadavaci dokumentace

Stranalz8

Servisni smlouva ¢.

[tato smlouva bude doplnéna dle nabidky nebo sd€leni zhotovitele
— tato poznamka bude pred podpisem této smlouvy vypusténa]

1. SMLUVNI STRANY

Objednatel:

obchodni firma:  Dopravni podnik mésta Décina, a.s.
sesidlem:  D&in VI., D&lnicka 106, PSC 40529
dorucovaci adresa: ~ Dé&lnicka 1875/59, 405 02 Dé&¢in
ICO: 62240935
DIC:  CZ62240935
zastoupena:  [...]

dale jen ,,0bjednatel* na strané jedné

Zhotovitel:
[v pfipadé spole¢né ucasti dodavateli bude oznacéeni zhotovitele i podpisova ¢ast smlouvy prislusnym
zpusobem upravena — tato poznamka bude pied podpisem této smlouvy vypusténa]

obchodni firma/jméno:  [...]
se sidlem:  [...]

ICO/dat. nar.:  [...]

DIC: [...]

registrace:  [...]
zastoupen(a):  [...]

dale jen ,,zhotovitel* na strané druhé

uzaviraji tuto servisni smlouvu ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik*):

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Tato smlouva byla uzaviena na zaklad¢ vysledkti otevieného zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
Mo GC

s nazvem ,,Modernizace systému elektronického odbavovani cestujicich v MAD Dé&gin“, kterého se ob-
jednatel ucastnil jako zadavatel a zhotovitel jako dodavatel (dale jen ,,vefejna zakazka“).

2.2.  Zhotovitel na zaklad¢ soub&Zné uzavirané smlouvy o dilo provede pro objednatele dilo spoéivajici v do-
davce, montazi a zprovoznéni vozidlového odbavovaciho systému pro odbaveni cestujicich v autobu-
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sech méstské hromadné dopravy provozované zadavatelem v DéCin€ a okolnich obcich, a to véetné do-
davky potiebného software (dale jen ,,smlouva o dilo®).

Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze tato smlouva a uvedena smlouva o dilo jsou vzajemné na sobé
zavislé ve smyslu ustanoveni § 1727 obcanského zakoniku.

Ucelem této smlouvy je zajistit provozuschopnost predmétu dila dle shora vymezené smlouvy o dilo
(dale jen ,,piredmét dila*), tedy sjednani poskytovani sluZeb, které jsou k nezbytné K provozovani pied-
métu dila, a sluzeb, jejichZ poskytovani smlouva o dilo predpoklada.

Parametry sluzeb poskytovanych dle této servisni smlouvy musi odpovidat tomu, jak jsou tyto sluzby,
respektive funkce ptedmétu dila, které maji byt prostiednictvim téchto sluzeb zajistovany, vymezeny
v priloze €. 1 ke smlouve o dilo, zejména jako tam vymezeny ,dispecersky systém®, , palubni systém* a
,;odbavovaci systém®.

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje pro objednatele provadét anebo zajistit dale uvedené
sluzby.

Objednatel se zavazuje platit za provadéni anebo zajisténi sluzeb dohodnutou cenu.

VYMEZENI SLUZEB

Zhotovitel se zavazuje touto smlouvou poskytovat anebo zajistit tyto sluzby:

3.1.1. technické podpory, udrzby a aktualizaci software (véetné spravy databazi) poskytnutého zhotovi-

telem na zaklad¢ smlouvy o dilo,

3.1.2. opravy vad piedmétu dila, které nejsou zaru¢nimi vadami, na vyzadani objednatele.

V ramci sluzeb dle bodu 3.1.1 této smlouvy je zhotovitel povinen zajistit upgrade a update software, aby
dodany aplikacni nebo webovy software s pfislusSnymi databazemi byly vzdy funkéni, aktualni a v sou-
ladu s ménicimi se vné€j$imi podminkami. Je tak povinen zajistit zejména

3.2.1. legislativni aktualizace backoffice, dodaného zhotovitelem, vynucené zménou pravnich predpis,

zejména zmeénou zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi ve znéni pozdéjSich predpist, zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdgjsich predpist, zakona ¢. 124/2002 Sb., o
platebnim styku ve znéni pozdé&jsich ptedpist, nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja,

3.2.2. legislativni aktualizace webovych aplikaci (dispecerské fizeni, E-shop), dodanych zhotovitelem

vynucené zménou pravnich predpistl, zejména zménou zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi ve
znéni pozdéjSich predpisti, zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty ve znéni pozd¢jsich
predpist, zékona €. 124/2002 Sb., o platebnim styku ve znéni pozdé&jsich ptedpist, nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaja,

3.2.3. aktualizaci software, véetné piislusnych databazi, pokud je to potiebné pro zachovani funkénosti

dodaného systému,
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3.24. poskytnuti prostiedkt technické podpory (Hotline, Helpdesk, on-line zdroje — znalostni databaze),

sluzby technické podpory pro feseni nefunkénosti nebo chybovych stavil a poskytovani informaci
k nastavovani backoffice v rozsahu nepiesahujicim 100 hodin prace kvalifikovaného pracovnika
ro¢né.

Zhotovitel je opravnén v ramci provadéni servisu predmeétu dila upravovat jim dodany software i nad
ramec pozadavkl uvedenych shora, tedy nahrazovat instalovany software novéjsimi verzemi, pokud
funkce software po provedené tipravé ztistanou zachovany, nebo budou rozsiieny.

V ramci sluzeb dle bodu 3.1.2 této smlouvy bude zhotovitel provadét na zakladé zadosti objednatele
opravy vad piedmétu dila, které nejsou zaru¢nimi vadami, tj. vad, které se vyskytnou po uplynuti zaruéni
doby na pfedmét dila, anebo vad, na které se zaruka dle smlouvy o dilo nevztahuije.

Z.PUSOB POSKYTOVANI A ZAJISTENI SLUZEB

Sluzby dle bodu 3.1.1 této smlouvy bude zhotovitel provadét a zajistovat pribézné tak, aby nebyla na-
ruSena funkénost predmétu dila a soulad jeho funkci s pravnimi predpisy po dobu G¢innosti této smlouvy.

Sluzby dle bodu 3.1.2 této smlouvy, tedy opravy vad, které nejsou zaru¢nimi vadami, se zhotovitel za-
vazuje provadét na zakladé nahlaseni vady objednatelem. VVada bude uplatnéna u zhotovitele zpravidla
nasledujicimi zptisoby:

4.2.1. prostiednictvim Helpdesku, URL: [bude doplnéno dle sdéleni zhotovitele]
4.2.2. telefonicky na telefonnim ¢isle: [bude doplnéno dle sdéleni zhotovitele] nebo

4.2.3. prostiednictvim e-mailu: [bude doplnéno dle sdéleni zhotovitele].

Zhotovitel je povinen zajistit nepietrZitou dostupnost systému pro uplatnéni vad a drzet za timto ucelem
nepfetrzitou pohotovost. Vadu lze uplatnit téZ pisemné na adresu zhotovitele. Tato podminka je spl-
néna, pokud je mozné kdykoliv uplatnit vadu alespon jednim ze shora uvedenych zpisobi. Vadu Ize
uplatnit t€Z pisemné na adresu zhotovitele.

Zhotovitel je povinen vadu odstranit ve lhiitach stanovenych v tomto ¢lanku pro jednotlivé typy vad:

44.1. v piipadé kritické vady nejdéle do 18:00 hodin druhého kalendainiho dne nasledujiciho po nahla-

Seni vady,

4.4.2. v ptipadé vazné vady nejdéle do péti kalendainich dni od nahlaseni vady,
4.43. v ptipadé b&zné vady nejdéle do deseti kalendainich dni od nahlaseni vady,

4.4.4. v ptipadé minoritni vady nejdéle do dvaceti kalendainich dni od nahlaseni vady.

Pro ucely této smlouvy se pfitom rozumi:
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451. kritickou vadou takova vada, ktera zcela znemoziuje vyuzivani pfedmétu dila jako celku nebo

ktera brani odbavovani cestujicich nebo ktera brani placeni jizdného cestujicimi anebo ktera brani
objednateli provést vyuctovani,

45.2. vaznou vadou takova vada, ktera znemoziuje vyuzivani nékterych funkcionalit pfedmétu dila

nebo brani vyuziti predmétu dila, ato i jako celku, jen nékterym uzivatelim,

45.3. béznou vadou takova vada, ktera nebrani ve vyuzivani pfedmétu dila a nema zadny vliv na odba-

veni cestujicich, placeni jizdného cestujicimi anebo vyuétovani, nebot’ ji Ize snadno piekonat nebo
obejit,

4.54. minoritni vadou takova vada, ktera nebrani ve vyuZivani predmétu dila a nema zadny vliv na od-

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

411

4.12.

baveni cestujicich, placeni jizdného cestujicimi anebo vyhGcétovani a soucasné nevznikaji zadné
provozni obtiZe pro objednatele.

Objednatel poskytne zhotoviteli sou¢innost v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé pozadovat, zejména
bude podavat zhotoviteli potiebné informace a poskytovat nezbytné podklady, které ma ve svém drzeni.

Objednatel poskytne zhotoviteli pro vykon technické podpory formou softwarového zasahu nastroj dal-
kové spravy. Za timto tcelem je objednatel povinen ziidit pristup k databazim backoffice zptisobem
dohodnutym povéfenymi zaméstnanci smluvnich stran.

Zhotovitel je na Zadost objednatele povinen umoznit spInéni povinnosti z této smlouvy prostiednictvim
technika objednatele, ktery bude zhotovitelem vySkolen a certifikovan k provadéni oprav vad piedmétu
dila. Technikem objednatele je odborné zpisobila osoba v pracovnépravnim vztahu nebo jiném obdob-
ném vztahu k objednateli. Zhotovitel je povinen zajistit $koleni a certifikaci technika objednatele bez
zbyteéného odkladu po uzavieni této smlouvy, a to v rozsahu nejméné jedné osoby za jeden kalendaini
rok dle pozadavki objednatele. Objednatel je opravnén pozadovat splnéni povinnosti zhotovitele z této
smlouvy prostiednictvim technika objednatele pouze v tom rozsahu, ktery odpovida rozsahu Skoleni a
certifikace technika objednatele.

Objednatel je opravnén zhotoviteli ictovat odménu za €innost technika objednatele uréenou podle poctu
odpracovanych hodin technika objednatele a hodinové sazby ve vysi 90 % (devadesat procent) ceny za
hodinu poskytovanych servisnich sluzeb dle bodu 5.2 této smlouvy, nejméné v§ak 500,- K& (pét set ko-
run ¢eskych) bez DPH za hodinu. Tato odména bude fakturovana nejméné jednou za kalendaini mésic
anavysena o dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich ptedpist.

Zhotovitel je na Zadost objednatele povinen ziidit v prostorach objednatele, které objednatel za timto
ucelem poskytne bez naroku na penézité¢ nebo jiné plnéni, sklad nahradnich dilii v takovém rozsahu,
ktery umozni fadné plnéni povinnosti zhotovitele z této smlouvy.

Zhotovitel je na Zadost objednatele povinen dodat do prostor objednatele, které objednatel za timto ice-
lem poskytne bez naroku na pen€zité nebo jiné plnéni, specialni naradi, pokud je vyzadovano, v takovém
rozsahu, ktery umozni fadné plnéni povinnosti zhotovitele z této smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze zhotovitel povinnosti dle bodti 4.8 az 4.11 této
smlouvy a obdobné povinnosti podle souvisejici smlouvy o dilo plni pouze jednou, nikoli tedy zvIast
podle této smlouvy a zvlast’ podle souvisejici smlouvy o dilo.
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CENA SLUZEB

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za sluzby dle bodu 3.1.1 této smlouvy cenu ve vysi [bude
doplnéno dle nabidky zhotovitele] K¢ mésiéné.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za sluzby dle bodu 3.1.2 této smlouvy cenu ve vysi [bude
doplnéno dle nabidky zhotovitele] K¢ za hodinu poskytovanych servisnich sluzeb a [bude doplnéno dle
nabidky zhotovitele] K¢ za kazdy uskuteénény vyjezd pracovnikd zhotovitele k zadavateli, ktery je
nutny k provedeni servisniho zasahu.

K vyse uvedenym cenam bude piipoctena dan z pridané hodnoty (DPH) ve vysi stanovené platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy k okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby
DPH a vy¢isleni vyse DPH odpovida zhotovitel.

Zhotovitel ma pravo cenu sluzeb valorizovat podle indexu riistu spotiebitelskych cen od konce lhiity pro
podani nabidek v zadavacim fizeni, na jehoz zaklad¢ je tato smlouva uzavirana, a to v souladu s udaji
zvefejnénymi Ceskym statistickym tfadem, vzdy k 1. 1. kalendainiho roku, poprvé v kalendatnim roce,
mezi jehoZ prvnim dnem a dnem ptevzetim dila dle souvisejici smlouvy o dilo uplyne alespon 12 celych
kalendainich mésicli. Zména ceny v souladu s timto ustanovenim je u¢inna od doru¢eni pisemného ozna-
meni zhotovitele objednateli.

UHRADA CENY

Cena sluzeb bude hrazena na zakladé faktur s nalezitostmi danového dokladu s délkou splatnosti 30 dni
ode dne jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla objednateli doruc¢ena
tieti pracovni den po jejim odeslani. Faktury budou vystavovany vzdy za kalendaini mésic. Piilohou
faktury bude rozpis fakturovanych poloZek.

Pokud faktury nebudou obsahovat pfedepsané naleZitosti, je objednatel opravnén vratit je zhotoviteli
k doplnéni. Ve vracené faktute vyznaci objednatel divod vraceni. Timto se rusi pavodni [hiita splatnosti
a nova lhita splatnosti za¢ne plynout az doruenim opravené ¢i doplnéné faktury — daniového dokladu —
zpét objednateli.

Fakturu 1ze dorudit pisemné na adresu objednatele nebo elektronicky na e-mailovou adresu sdélenou
objednatelem zhotoviteli.

DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze zabezpeci pied nepovolanymi osobami takové informace, které tvoii
obchodni tajemstvi nebo jsou informacemi divérnymi (spoleéné dale jen ,,diivérné informace®).

Pro ucely této smlouvy se za diivérné informace povazuji rovnéz takove informace a skutecnosti, které
nejsou vseobecné vetejné znamé a které svym zverejnénim mohou zptisobit Skodlivy nésledek pro
kteroukoliv smluvni stranu nebo které n¢ktera ze smluvnich stran jako davérmé oznacila. Za divérné
informace jsou dale vyslovné povazovana veskera data a vystupy potiebné nebo vzniklé pfi praci ob-
jednatele s danym SW (seznam dodavatelll, prodejni ceny, apod.) nebo podklady a informace predané
zhotoviteli za G¢elem plnéni predmétu smlouvy.
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Dtivérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt: (a) informace, které byly v dobé, kdy byly
smluvni stran€ poskytnuty, vefejné znamé, (b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co
byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou piipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné¢ znamymi
v disledku poruseni zavazkd smluvni strany podle této smlouvy (c) informace, které byly smluvni
strané prokazateln¢ znamé pied jejich poskytnutim, anebo (d) informace, které je smluvni strana po-
vinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist.

Zhotovitel je opravnén sdélit divérné informace tieti osob€ pouze s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele s tim, ze zhotovitel je povinen zavazat tuto tieti osobu, aby nakladala s témito informacemi
jako s divérnymi, a to alespon v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Zhotovitel je opravnén sdélit za podminek divérnosti dle této smlouvy divérné informace svym sub-
dodavateltim, pouzitym v souladu s touto Smlouvou, pokud je to tfeba k plnéni této smlouvy. Smluvni
strany jsou dale opravnény, bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni tykajici se divérnych informaci,
sdélovat diivérné informace osobam, které¢ jsou samy ze zakona vazany povinnosti ml¢enlivosti (ad-
vokati, danovi poradci apod.) a sdélovat divérné informace prislusnym organtim na zakladé povin-
nosti vyplyvajici ze zadkona nebo na zakladé rozhodnuti soudu.

Za u&elem ochrany divérnych informaci tietich osob, tykajicich se systémi Dopravy Usteckého kraje,
které maji byt vyuzivany pii poskytovani anebo zajisténi sluzeb podle této smlouvy a jsou objednate-
lem zhotoviteli v souvislosti se sluzbami piedavany, uzaviely smluvni strany zvlastni smlouvu, ktera
z0stava uzavienim této smlouvy nedotéena.

SANKCNI UJEDNANI

Pro piipad, Ze zhotovitel svoji ¢innosti provadénou dle této smlouvy zptisobi vadu predmétu dila, sjed-
navaji smluvni strany podle kategorie vady smluvni pokutu:

8.1.1. castkou 50 000 K¢ za kazdych, byt i zapocatych 24 hodin trvani kritické vady,
8.1.2. castkou 9 000 K¢ za kazdy, byt i zapocaty den trvani vazné vady,
8.1.3. castkou 3 000 K¢ za kazdy, byt i zapo€aty den trvani bézné vady,

8.14. castkou 1 000 K¢ za kazdy, byt’ i zapocaty den trvani minoritni vady.

V piipadé prodleni s odstranénim vad se sjednava podle kategorie vady smluvni pokuta ve vysi:

8.2.1. 100 K¢ za kazdou, byt’ i zapocatou hodinu prodleni s odstranénim kritické vady,
8.22. 700 K¢ za kazdy, byt’ i zapocaty den prodleni s odstranénim vazné vady,
8.2.3. 200 K¢ za kazdy, byt’ i zapo€aty den prodleni s odstranénim bézné vady,

8.24. 100 K¢ za kazdy, byt’ i zapocaty den prodleni s odstranénim minoritni vady.
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Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne, kdy porusujici smluvni strana obdrzi pisemnou vyzvu
k thradé pokuty, pfi¢emz tato vyzva bude obsahovat popis poruseni konkrétniho ustanoveni této
smlouvy.

Sjednanim smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu skody ve vysi, ve které tato prevysuje smluvni
pokutu. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je v ramci svych vlastnich vztaht odpovédny za fadny
provoz predmétu dila a Ze Skoda, ktera hrozi objednateli zahrnuje i citelné smluvni pokuty, které mohou
po objednateli pozadovat tieti osoby, zejména Ustecky kraj, Statutdrni mésto D&¢in anebo dalsi smluvni
strany, se kterymi je objednatel ve smluvnich vztazich.

UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu deseti let od prevzeti dila dle souvisejici smlouvy
o dilo.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud zanikne zavazek z uvedené smlouvy o dilo jinak nez splnénim,
zanika bez dal$iho rovnéz zavazek z této smlouvy.

BANKOVNI ZARUKA

Pted uzavienim této smlouvy zhotovitel piedlozil bankovni zaruku za fadné plnéni této smlouvy
a souvisejici smlouvy o dilo.

Bankovni zaruka musi byt vystavena na ¢astku 5.000.000,- K¢ (pét miliont korun ¢eskych) jako
neodvolatelnad a nevypovéditelna a slouzi k zajisténi vSech zavazkl zhotovitele z této smlouvy,
ze smlouvy o dilo a v souvislosti s nimi, v¢etné zavazkl ze zaruky za jakost, zdvazkd vzniklych
v dusledku odpovédnosti za vady, odstoupeni od smlouvy, jakoz i v ptipadé, kdy objednateli viicéi
zhotoviteli vznikne narok na smluvni pokutu nebo nahradu skody.

Zarucni listina musi obsahovat pisemné prohlaSeni banky, Ze uspokoji objednatele zaplacenim
pozadované ¢astky, na prvni pozadani objednatele a bez namitek

Zhotovitel se zavazuje zajistit platnost bankovni zaruky po dobu 84 (osmdesati ¢tyt) mésicti ode
dne ucinnosti této smlouvy. Jestlize by platnost bankovni zaruky méla uplynout pted uplynutim
doby podle ptedchozi véty, je zhotovitel povinen objednateli ptedlozit dodatek k bankovni zaruce
anebo novou bankovni zaruku s nalezitostmi dle bodu 10.2 této smlouvy nejpozd¢ji jeden mésic
pred uplynutim platnosti bankovni zaruky, jinak mize objednatel z bankovni zaruky Cerpat castku
az do vyse dosud nevycerpané Castky bankovni zaruky, a tu drzet jako jistotu k zajisténi zavazkd
zhotovitele dle bodu 10.2 této smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatki odsouhlasenych
obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se fidi ¢eskym pravem. K rozhodovani sporii z této smlouvy a s ni souvisejicich
maji pravomoc ¢eské soudy, které jsou mistné ptislusné dle sidla objednatele v den uzavieni této
smlouvy.
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11.3. Smluvni strany berou na védomi, ze se jedna o smlouvu, ktera musi byt povinné uvetejnéna v registru
smluv, pficemz fadné uvetejnéni smlouvy v registru smluv je podminkou G¢innosti smlouvy. Uveftej-
néni smlouvy v registru smluv provede objednatel a o uvefejnéni informuje zhotovitele.

11.4. Pii pInéni této smlouvy, vCetné poskytovani a piijimani sluzeb, jsou za smluvni strany opravnéni jed-
nat za objednatele: [bude doplnéno dle zadavatele].

11.5. Pii pInéni této smlouvy, v¢etné poskytovani a piijimani sluzeb, jsou za smluvni strany opravnéni jed-
nat za zhotovitele: [bude doplnéno dle sdéleni zhotovitele].

11.6. Jiné osoby, nejde-li o osoby opravnéné jednat jménem smluvni strany na zakladé zapisu ve verejném
rejstiiku, mohou jménem smluvni strany jednat pouze na zaklad¢ pisemného zmocnéni nebo povereni.
Kterakoliv smluvni strana je téZ opravnéna pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu osob oprav-
nénych jednat pii pInéni smlouvy.

11.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazyce. Oba stejnopisy maji
ucinky originalnich vyhotoveni. Jedno vyhotoveni obdrZi objednatel a jedno zhotovitel.

11.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich svobodné a vazné vule. Autenti¢nost
této smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

V Dé¢iné dne VI...]dne[...]

24

Dopravni podnik mésta Décina, a.s. [...] [ebchodni firma/jméno zhotovitele]
[jméno a piijmeni zastupce objednatele] [...] [[méno a piijmeni zastupce zhotovitele]
[funkce osoby jednajici za objednatele] [...] [funkce osoby jednajici za zhotovitele]
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